.

[ ) L Di seguito Acque Bresciane S.r.l. comunica, ai sensi dell'art. 78 Allegato A della Delibera ARERA
655/2015/R/IDR, i livelli specifici e generali di qualitd contrattuale raggiunti nell'anno 2023

Acque Bresciane

Servizio Idrico Integrato

T di tivazi llaccio idri
empo di preventivazione per allaccio idrico senza 10 giorni specifico .
sopralluogo
Tempo di preventivazione per allaccio fognario senza —_— .
10 giorni Specifico -
sopralluogo
Tempo di preventivazione per allaccio idrico con sopralluogo 20 giorni Specifico 97%
T di tivazi llaccio f i
empo di preventivazione per allaccio fognario con 20 giorni specifico 98%
sopralluogo
T di ione dell'allaccio idrico ch t
. empo. |ese§u2|one ell'a .acum rico che comporta 15 giorni specifico 96%
|'esecuzione di lavoro semplice
T di ione dell'allaccio f io ch t
. empo. |ese§u2|one ell'a .acc|o ‘ognario che comporta 20 giorni specifico 96%
|'esecuzione di lavoro semplice
Tempo di attivazione della fornitura 5 giorni Specifico 98%
T di riattivazi di subent lla fornit
empo |r|? ivazione, owero |§u entro nella fornitura 5 giorni specifico 99%
senza modifiche alla portata del misuratore
Tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella fornitura con _— .
o . 10 giorni Specifico -
modifiche alla portata del misuratore
T di riattivazione della fornitura i it
.empo !na \vazione 'e\a ornitura in seguito a 2 giorni feriali Specifico 100%
disattivazione per morosita
Tempo di disattivazione della fornitura 7 giorni Specifico 99%
Tempo di esecuzione della voltura 5 giorni Specifico 100%
Tempo di preventivazione per lavori senza sopralluogo 10 giorni Specifico -
Tempo di preventivazione per lavori con sopralluogo 20 giorni Specifico 99%
Tempo di esecuzione di lavori semplici 10 giorni Specifico 88%
Fascia di puntualita per gli appuntamenti 3ore Specifico 99%
Tempo diintervento per la verifica del misuratore 10 giorni Specifico 84%
T di icazione dell'esito dell ifica del
'empo |comun|cazpne ell'esito della verifica del 10 giorni specifico 96%
misuratore effettuata in loco
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del —_— .
X ) ) 30 giorni Specifico -
misuratore effettuata in laboratorio
T di icazione dell'esito dell ifica del livello di
empp i comunicazione dell'esito della verifica del livello di 10 giorni specifico 33%
pressione
Tempo di sostituzione del misuratore malfunzionante 10 giorni Specifico -
Tempo diintervento per la verifica del livello di pressione 10 giorni Specifico 67%




Tempo per I'emissione della fattura 45 giorni solari Specifico 100%
Periodicita di fatturazione 2/arlmo Specifico 100%
se consumi < 100mc
3/anno
Periodicita di fatt i Specifi 100%

eriodicita di fatturazione se 100me < consumi < 1000mc pecifico 6
4/anno
Periodicita di fatt i Specifi 99%
eriodicita di fatturazione se 1000me < consumi <3000me pecifico 6
Periodicita di fatturazione 6/alnno Specifico 92%
se consumi > 3000 mc
Tempo di rettifica di fatturazione 60 giorni Specifico 95%
Tempo per la risposta a reclami 30 giorni Specifico 77%
Tempo per la risposta a richieste scritte di informazioni 30 giorni Specifico 98%
Tempo per l'inoltro della richiesta ricevuta dall'utente finale al - .
R ) 5 giorni Specifico -
gestore del servizio di fognatura e/o depurazione
Tempo per l'inoltro all'utente finale della comunicazione —_— .
. . . 5 giorni Specifico -
ricevuta dal gestore del servizio di fognatura e/o depurazione
< iorni il 90%
Tempo di esecuzione dell'allaccio idrico complesso €30 glOrF‘II per almenolll 9,OA delle Generale 93%
singole prestazioni
< N - ano
Tempo di esecuzione dell'allaccio fognario complesso €30 glor.nl per almenol i 9,(M7 delle Generale 83%
singole prestazioni
< B Hano
Tempo di esecuzione di lavori complessi €30 glorhl per almenolll 9,(M7 delle Generale 92%
singole prestazioni
7 giorni | il 90% dell
Tempo massimo per I'appuntamento concordato glorn{ per almeno | e ete Generale 98%
singole prestazioni
Preavviso minimo per la disdetta dell'appuntamento 24 ore per almeno il 95% delle singole Generale :
concordato prestazioni
3 | il 90% dell
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento ore Pera menol s ele Generale 92%
singole prestazioni
Tempo.per la risposta a richieste scritte di rettifica di 30 glorrT| per almeno l.l 95/: delle Generale 100%
fatturazione singole prestazioni
60 minuti | i195% dell
Tempo massimo di attesa agli sportelli mlnu.l peraimeno I K o defle Generale 100%
singole prestazioni
Tempo medio di attesa agli sportelli 20 minuti Generale 80%
o . .
Accessibilita al servizio telefonico (AS) AS > 90% rlspgttg n alm?no 10 degli Generale 100%
ultimi12 mesi
TMA <240 dirispetto in al
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico (TMA) sect?n I, n%pe 0 |r? aimeno Generale 100%
10 degli ultimil2 mesi
> 80% ri . .
Livello del servizio telefonico (LS) 152 80% rlspgttg n alm?no 10 degli Generale 89%
ultimi12 mesi
CPI<120 di | i1 90%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (CPI) se.con fpera m?noll ? Generale 93%
delle singole prestazioni
- , - N S ano
Tempo per la comunicazione dell’avvenuta attivazione, 10 giorni per almeno il 90% delle Generale 100%

riattivazione, subentro, cessazione, voltura

singole prestazioni
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